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顧
客
の
心
を
掴
む
「
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
」

I
n
t
e
r
v
i
e
w

　
木
村
　
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
は
ド
イ
ツ
の
ダ
イ

レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
社
に
よ
っ
て
開
発
さ
れ
たO

ne to 
O

ne

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
す
。
ダ

イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
社
は
広
告
代
理
業
を
行
っ
て
お

り
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
一
端
で
あ
る
D
M
の
レ
ス

ポ
ン
ス
レ
ー
ト
を
い
か
に
上
げ
る
か
と
い
う
課
題
を

常
に
持
っ
て
い
ま
し
た
。

い
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
で
必
ず
言
う
言
葉
で
す
。

何
を
意
味
し
て
い
る
か
と
い
う
と
、
事
業
を
創
造
す

る
た
め
に
は
〝
客
観
〟
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

人
間
は
成
功
体
験
が
多
け
れ
ば
多
い
ほ
ど
経
験
値
に

よ
っ
て
尺
度
を
作
り
上
げ
、〝
主
観
〟
で
も
の
を
見

て
し
ま
い
ま
す
。過
去
か
ら
市
場
を
見
る
訳
だ
か
ら
、

新
し
い
も
の
が
見
え
な
い
し
、
変
化
に
も
つ
い
て
い

け
な
い
。
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
が
注
目
さ
れ
る
の

は
、
小
ロ
ッ
ト
化
、
多
品
種
化
を
は
じ
め
、
パ
ー
ソ

ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
、
ク
ロ
ス
メ
デ
ィ
ア
な
ど
、
市

場
の
変
化
に
対
応
で
き
る
ツ
ー
ル
だ
か
ら
で
す
。

　
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
を
知
っ
た
の
は
、
ド
イ
ツ

の
ゾ
ン
マ
ー
と
い
う
印
刷
会
社
で
す
。
ハ
イ
デ
ル
ベ

ル
グ
の
ス
ピ
ー
ド
マ
ス
タ
ー
10
色
機
や
8
色
機
な
ど

を
多
く
設
備
し
、
メ
ル
セ
デ
ス
ベ
ン
ツ
の
印
刷
物
を

作
っ
て
い
る
会
社
と
し
て
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
当
然

ク
オ
リ
テ
ィ
に
非
常
に
気
を
遣
っ
て
お
り
、
印
刷
機

は
完
全
に
C
I
P
3
で
制
御
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

私
が
訪
れ
た
の
は
6
、
7
年
前
で
す
が
、
す
で
に

C
I
P
4
の
ラ
イ
ン
を
テ
ス
ト
し
て
い
ま
し
た
。

　
そ
ん
な
ク
オ
リ
テ
ィ
に
長
け
て
い
る
会
社
で
あ
り

な
が
ら
、
一
方
で
、
デ
ジ
タ
ル
プ
リ
ン
ト
で
大
成
功

を
し
て
い
ま
し
た
。
デ
ジ
タ
ル
プ
リ
ン
ト
は
ク
オ
リ

テ
ィ
に
ま
だ
問
題
が
あ
る
の
に
ど
う
し
て
？
返
っ
て

き
た
答
え
が
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
で
し
た
。

　

－
－

デ
ジ
タ
ル
プ
リ
ン
ト
事
業
の
成
功
の
核
心
が
ダ

イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
だ
っ
た
訳
で
す
ね
。

　
市
場
調
査
で
は
D
M
の
レ
ス
ポ
ン
ス
の
平
均
値
は

2
％
を
切
っ
て
い
ま
す
。
D
M
を
受
け
取
っ
た
人
の

う
ち
60
％
の
人
は
見
ま
す
が
、
40
％
の
人
は
黙
殺
し

ま
す
。
開
封
す
る
60
％
に
つ
い
て
は
改
善
す
る
余
地

が
あ
り
ま
す
が
、
40
％
に
つ
い
て
は
手
の
打
ち
よ
う

が
な
い
。
全
く
見
て
も
く
れ
な
い
訳
で
す
か
ら
。
圧

倒
的
に
レ
ス
ポ
ン
ス
を
上
げ
る
に
は
こ
の
40
％
を
何

と
か
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
イ
メ
ー
ジ
フ
ォ
ン
ト
と

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
画
像

　
そ
こ
で
、
イ
ン
パ
ク
ト
の
あ
る
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ

画
像
と
個
別
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
使
っ
て
、
発
信
者
の

思
い
や
情
報
を
伝
え
よ
う
と
開
発
さ
れ
た
の
が
ダ
イ

レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
で
す
。
バ
リ
ア
ブ
ル
機
能
を
持
つ

ソ
フ
ト
は
他
に
も
あ
り
ま
す
が
、最
大
の
違
い
は
フ
ォ

ン
ト
で
す
。
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
に
は
そ
れ
ぞ
れ

特
徴
を
持
つ
3
種
類
の
フ
ォ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

　「
ク
リ
ッ
プ
フ
ォ
ン
ト
」
は
画
像
を
使
っ
た
フ
ォ

ン
ト
で
、
花
、
ク
ッ
キ
ー
、
鳥
、
足
跡
、
コ
イ
ン
な

ど
の
小
さ
い
画
像
で
文
字
を
描
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
フ
ォ
ン
ト
を
作
成
す
る
こ
と
も

で
き
ま
す
。「
シ
ス
テ
ム
フ
ォ
ン
ト
」
は
T
r
u
e 

T
y
p
e
や
O
p
e
n 

T
y
p
e 

F
o
n
t
を

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
イ
メ
ー
ジ
に
使
い
ま
す
。
回
転
や

影
を
付
け
る
な
ど
の
フ
ィ
ル
タ
ー
と
変
形
を
使
っ

て
背
景
に
馴
染
ま
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。「
ピ

「ダイレクトスマイル」は高度
な専門知識がなくても、いろい
ろな画像でフォントを作成する
ことができる

サブライム
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I
n
t
e
r
v
i
e
w

デ
ジ
タ
ル
プ
リ
ン
ト
の
技
術
動
向
と
活
用
法

ク
チ
ャ
ー
フ
ォ
ン
ト
」
は
一
つ
の
画
像
と
し
て
文

字
を
デ
ザ
イ
ン
し
ま
す
。
P
h
o
t
o
s
h
o
p

で
作
成
し
た
画
像
を
、
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
用
に

D
i
r
e
c
t
S
m
i
l
e
ピ
ク
チ
ャ
ー
フ
ォ
ン

ト
に
自
動
で
変
換
し
ま
す
。
全
て
の
文
字
画
像
の
形

を
認
識
し
文
字
詰
め
も
行
い
ま
す
。

　
導
入
し
た
印
刷
会
社
で
は
3
種
類
の
フ
ォ
ン
ト
を

駆
使
し
て
ユ
ニ
ー
ク
な
デ
ザ
イ
ン
の
印
刷
物
、
D
M

な
ら
受
け
取
っ
た
人
が
思
わ
ず
開
け
て
み
た
く
な
る

よ
う
な
、
そ
れ
ぞ
れ
独
自
の
D
M
を
制
作
し
て
い
ま

す
。
レ
ス
ポ
ン
ス
レ
ー
ト
が
飛
躍
的
に
上
昇
し
、
中

に
は
40
％
近
く
に
達
し
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
り

ま
す
。

　
成
功
事
例
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
一
例
を
あ
げ

る
と
、
イ
ギ
リ
ス
の
化
粧
品
ブ
ラ
ン
ド
「
ザ
・
ボ
デ
ィ

シ
ョ
ッ
プ
」
の
日
本
国
内
に
お
け
る
販
売
を
手
が
け
て

い
る
イ
オ
ン
フ
ォ
レ
ス
ト
で
は
、
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
し

た
バ
ー
ス
デ
ー
カ
ー
ド
（
D
M
）
を
顧
客
向
け
に
送
付

し
て
い
ま
す
。
こ
の
カ
ー
ド
の
特
徴
は
、
例
え
ば
、
商

品
で
あ
る
ボ
デ
ィ
バ
タ
ー
の
表
面
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
顧

客
の
名
前
を
ロ
ー
マ
字
表
記
で
印
字
し
て
い
る
こ
と
で

す
。
実
際
に
実
物
の
ボ
デ
ィ
バ
タ
ー
に
文
字
を
書
い
た

よ
う
な
出
来
映
え
で
、
こ
の
カ
ー
ド
を
受
け
取
っ
た
顧

客
か
ら
は
「
1
枚
1
枚
に
名
前
を
入
れ
る
の
は
手
間

も
掛
か
る
で
し
ょ
う
し
、
そ
こ
ま
で
し
て
も
ら
え
る
と

は
」
な
ど
と
驚
き
と
感
動
を
呼
ん
で
い
ま
す
。
ブ
ロ
グ

な
ど
に
も
取
り
上
げ
ら
れ
て
、
来
店
率
ア
ッ
プ
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。 

複
数
の
メ
デ
ィ
ア
を
組
み
合
わ
せ
た

効
果
的
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
展
開
が
可
能
に

　

－
－

パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
印
刷
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ

け
で
な
く
、
最
近
は
オ
ン
ラ
イ
ン
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も

提
供
し
て
い
ま
す
が
、
ど
う
い
う
も
の
で
す
か
。

　
木
村
　
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
は
紙
を
パ
ー
ソ
ナ

ラ
イ
ズ
化
す
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
で
し
た
が
、
オ
ン
ラ

イ
ン
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
「
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
ク

ロ
ス
メ
デ
ィ
ア
」
は
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
作
成
、
管

理
、効
果
測
定
を
統
合
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
元
に
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
イ
メ
ー

ジ
、
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
E
メ
ー
ル
、
ニ
ュ
ー
ス
レ

タ
ー
、
パ
ー
ソ
ナ
ル
U
R
L
（
P
U
R
L
）、
印
刷

用
デ
ー
タ
を
自
動
で
生
成
す
る
の
で
、
複
数
の
メ

デ
ィ
ア
を
組
み
合
わ
せ
た
効
果
的
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

展
開
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
ウ
ェ
ブ
ペ
ー
ジ
は
完
全
に
自
動

処
理
で
生
成
さ
れ
ま
す
が
、
あ
た
か
も
個
人
の
た
め

に
作
成
さ
れ
た
よ
う
に
見
せ
る
こ
と
が
で
き
る
の

で
、
非
常
に
効
率
的
で
有
効
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ツ
ー
ル
に
な
り
ま
す
。

　
セ
ー
ル
ス
の
も
っ
と
も
重
要
な
ス
キ
ル
の
一
つ
に

「
ラ
・
ポ
ー
ル
」
が
あ
り
ま
す
。
ラ
・
ポ
ー
ル
と
は

フ
ラ
ン
ス
語
で
心
的
つ
な
が
り
を
意
味
し
、
営
業
で

は
緊
張
感
を
取
る
除
く
手
法
を
言
い
ま
す
。
心
が
閉

じ
た
状
態
で
は
、
ど
ん
な
に
素
晴
ら
し
い
プ
レ
ン
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
も
、
相
手
は
聞
い
て
く
れ
ま

せ
ん
。

　
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
は
、
見
た
瞬
間
に
ラ
・

ポ
ー
ル
を
築
き
、
心
を
開
か
せ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
顧
客
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
も
可
能
で
、

ス
ト
ー
リ
ー
を
き
ち
ん
と
書
け
ば
、
思
い
通
り
に
誘

導
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
結
果
的
に
、
効
率
的
に

ア
ン
ケ
ー
ト
を
と
っ
た
り
、
も
の
を
売
っ
た
り
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
ク
ロ
ス
メ
デ
ィ
ア
は
、
効

果
の
測
定
も
可
能
で
す
。
顧
客
が
ど
の
よ
う
に
反
応

し
た
の
か
、
詳
細
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
結
果
や
レ
ス

ポ
ン
ス
レ
ー
ト
を
「
ダ
ッ
シ
ュ
ボ
ー
ド
」
の
グ
ラ
フ

や
一
覧
で
逐
一
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
の
各
フ
ィ
ー
ル
ド
に
全
種
類
の
フ
ィ
ル
タ
ー

を
適
用
す
る
こ
と
も
可
能
で
、
こ
れ
ら
の
フ
ィ
ル

タ
ー
を
使
っ
て
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
グ
ル
ー
プ
の
詳

細
情
報
を
知
る
こ
と
も
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

こ
れ
ら
の
情
報
は
同
時
に
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
送
る
こ

と
も
で
き
る
の
で
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
は
タ
イ
ミ
ン
グ

を
は
ず
す
こ
と
な
く
、
営
業
展
開
が
で
き
ま
す
。

　
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
ク
ロ
ス
メ
デ
ィ
ア
は
、
ア

メ
リ
カ
ン
フ
ッ
ト
ボ
ー
ル
の
名
門
マ
イ
ア
ミ
・
ド
ル

フ
ィ
ン
ズ
や
イ
ギ
リ
ス
の
サ
ッ
カ
ー
チ
ー
ム
ア
ー
セ

ナ
ル
の
ボ
ッ
ク
ス
シ
ー
ト
の
販
売
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
に
使
わ
れ
、
成
果
を
上
げ
て
い
ま
す
。
ア
ー
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顧
客
の
心
を
掴
む
「
ダ
イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
」

I
n
t
e
r
v
i
e
w

セ
ナ
ル
で
は
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ズ
D
M
が
人
気
と
な

り
、
フ
ァ
ン
ク
ラ
ブ
の
会
員
が
4
割
も
増
え
た
そ
う

で
す
。

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
視
点
に
立
っ
た

印
刷
ビ
ジ
ネ
ス
へ

　

－
－

印
刷
会
社
が
こ
う
い
っ
た
ツ
ー
ル
を
活
用
す
れ

ば
、
こ
れ
ま
で
に
な
い
サ
ー
ビ
ス
や
付
加
価
値
を
提
供

す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
ね
。

　
木
村
　
印
刷
会
社
は
D
M
を
受
注
す
る
こ
と
が

ゴ
ー
ル
に
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
お
客
様
に

と
っ
て
の
ゴ
ー
ル
は
D
M
を
作
る
こ
と
で
は
な
く
、

顧
客
を
集
め
た
り
も
の
を
売
っ
た
り
す
る
こ
と
で

す
。
こ
こ
に
視
点
を
当
て
な
い
と
ニ
ー
ズ
は
生
ま
れ

ま
せ
ん
。
印
刷
業
界
が
苦
し
ん
で
い
る
の
は
、
視
点

の
当
て
ど
こ
ろ
が
違
う
か
ら
で
す
。
き
れ
い
な
印
刷

物
と
か
デ
ザ
イ
ン
と
か
技
術
に
拘
る
の
は
プ
ロ
と
し

て
当
然
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
印
刷
物
の
本
来
の
目

的
を
き
ち
ん
と
押
さ
え
て
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
要
望
に

応
え
て
い
く
こ
と
が
こ
れ
か
ら
は
求
め
ら
れ
る
よ
う

に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
の
実
績
が
証
明
し
て
い
る
よ
う
に
、
ダ

イ
レ
ク
ト
ス
マ
イ
ル
は
、
単
に
名
前
を
入
れ
る
と
い

う
だ
け
の
も
の
で
は
な
く
、
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
な

り
ま
す
。
商
談
の
ツ
ー
ル
と
し
て
、
き
っ
か
け
と
し

て
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
膨
ら
ま
せ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
導
入
を
お
勧
め
し
ま
す
。

サブライム


